TERMINOS Y CONDICIONES

Gracias por elegir Check ID® la herramienta SaaS (Software as a Service) que te ayuda a
dar cumplimiento con las obligaciones fiscales de tu empresa y conocer el status que guardan
sus clientes, proveedores, inversionistas y demas terceros que sean de interés para la misma.

Nuestros términos y condiciones generales de uso son importantes y afectan tus derechos al
ser obligatorios y vinculantes entre el LICENCIANTE del sistema y sus USUARIOS, por lo que
te rogamos que los leas detenidamente junto con nuestro aviso de privacidad de datos e
informacion.

Introduccion:

Al utilizar Check ID®, el USUARIO otorga su consentimiento en la celebraciéon del presente
contrato que lo vincula legalmente con la empresa “Canicalabs Software empresarial S.A. de
C.V.” (en adelante tan solo “Cl”). Este acuerdo de voluntades incluye tanto los términos y
condiciones de uso (en adelante los “términos”), asi como nuestro aviso de privacidad de
datos e informacidon que se actualizan periédicamente. Si no esta de acuerdo con estos
términos, el USUARIO debera de abstenerse de utilizar y/o contratar de cualquier forma el
sistema Check ID®.

Dado que “CI” proporciona una amplia variedad de servicios es posible que se le solicite al
USUARIO que consulte y acepte condiciones complementarias que se apliquen con un
producto, aplicacion o servicio especifico.

Check ID® es un “Software como un Servicio” (conocido en inglés como Software as a
Service, SaaS) alojado en servidores contratados a terceros por “Canicalabs Software
Empresarial S.A. de C.V” (“CI"), a los que el usuario podra acceder en su caso via internet en
el protocolo HTTP (https://www.Checkid.mx) y que brinda diversos servicios consistentes en:
a) acceso a base de datos; b) analisis de datos e informacion proporcionada por el usuario;
c¢) cruce de informacion entre bases de datos; d) envio de mensajes y alertas por correo
electrénico, asi como otros que se describen en el presente documento y/o en el referido sitio
de internet.

Check ID® proporciona informacién que periédicamente publica el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) y que también se hace publica en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), lo
que le permite al USUARIO conocer si sus trabajadores, proveedores de bienes y servicios,
clientes, inversionistas, etcétera, con los que ha realizado operaciones o se pretender realizar,
se encuentran al corriente de sus obligaciones fiscales y localizables en su domicilio fiscal. El
sistema permite registrar a un numero determinado de personas mediante la captura o
descarga de su Registro Federal Contribuyentes (RFC) y, en su caso, con su Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), permitiendo conocer informaciéon fiscal importante de la
persona consultada.

Check ID® NO es una plataforma disefiada para alentar, difundir, proteger y/o asesorar a
aquellos contribuyentes que realizan actos ilegales, dado que es una herramienta que permite
agilizar los procesos de las empresas y puedan conocer si una persona se encuentra 0 no en
alguna de las listas que publica periddicamente el Servicio de Administracion Tributaria
conforme a la legislacion vigente.
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CONTRATO DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE COMO UN SERVICIO
DENOMINADO Check ID®, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE Canicalabs Software
empresarial S.A. de C.V. (en adelante tan solo “CI") Y, POR LA OTRA, EL USUARIO DEL
SERVICIO (en adelante tan solo “USUARIO”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

Declaraciones:
1. Declara “CI”:

I. Ser una empresa constituida conforme a las leyes mexicanas como una Sociedad por
Acciones Simplificada de Capital Variable, con el folio de constitucion SAS2020325140; con
domicilio fiscal en la calle Colibri, Coto 10, interior #100 en la colonia Jardin Real, C.P. 45136,
Zapopan, Jalisco, México; y Registro Federal de Contribuyentes CSE2008151P6.

Il. Dedicarse al desarrollo de software, sistemas informaticos, plataformas y aplicaciones
digitales, que brinda servicios como “Proveedor de servicios de aplicaciéon” (Aplication Service
Provider, ASP) mediante el uso de plataformas electrénicas de acceso via internet.

lll. Que ha creado y desarrollado el sistema “SaaS” denominado Check ID®, teniendo a su
favor el uso y licenciamiento exclusivo de los derechos de autor del sistema, al igual que los
derechos de uso exclusivo del dominio web: www.Checkid.mx.

IV. Que pone a disposicion de los USUARIOS el licenciamiento del sistema Check ID®, al
tenor de las condiciones y las obligaciones que se mencionan dentro del clausulado del
presente contrato, bajo cualquiera de las siguientes modalidades de licencia: Prueba, Starter,
Standard y/o Plus+.

2. Declara el USUARIO:

l. Tener la capacidad legal suficiente para contratar y obligarse en términos del presente
contrato.

Il. Que los datos correspondientes a su(s) nombre(s), su(s) apellido(s) y su direccion de
correo electronico, manifestados para su registro a través del llenado del formulario en el sitio
web www.Checkid.mx, son reales, correctos y permiten su identificacion plena para efectos
de los derechos y obligaciones que derivan del presente contrato.

lll. Que conoce el aviso de privacidad de datos e informacién proporcionado por “Cl”, y
esta de acuerdo en que, tanto los datos personales proporcionados, asi como la informacion
de sus registros sean tratados de conformidad con dicho Aviso de Privacidad, reconociendo
que tal aviso forma parte integral del presente contrato, por lo que, consiente expresamente
que también los datos financieros o patrimoniales que se lleguen a proporcionar, sean
tratados de conformidad con los términos y especificaciones manifestadas en el citado aviso
de privacidad.

IV. Que es sudeseo e intencion utilizar el sistema Check ID® bajo los términos y condiciones
que se establecen en las siguientes clausulas; manifestando que Check ID® no se
responsabiliza por el mal uso que el USUARIO pudiera darle a la informacion obtenida; por lo
que el USUARIO debera de tener el consentimiento en todo momento de las personas que
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consultara en la plataforma.

Clausulas.

1. Definiciones
Para los efectos del presente contrato se emplearan las abreviaturas y términos que
enseguida se indican:

1.1. Accesorios: Son todos aquellos complementos que el USUARIO puede adquirir de
manera adicional a su licencia, tales como registros, usuarios simultaneos, correos
adicionales o APl WEB.

1.2. “CI”: También mencionado en el presente contrato como “LICENCIANTE” o “nuestra
sociedad”, es la empresa Canicalabs Software Empresarial S.A. de C.V.

1.3. Aplicaciones: Son las aplicaciones (Apps) que en diversas plataformas y para distintos
dispositivos y sistemas operativos pueda tener Check ID®.

1.4. Contenido: Es la informacién, documentacién, archivos, imagenes, videos,
comunicaciones, etc., contenidos en el sistema Check ID®.

1.5. Contrato de uso: Es el presente contrato de licencia de uso de software como servicio del
sistema Check ID®, con todos sus términos y condiciones, incluido el aviso de privacidad de
datos e informacion.

1.6. Cuota o precio: Es la contraprestacion periddica que se obliga a pagar el USUARIO, por
el uso de Check ID®; cuyo monto se fija en el sitio web pudiendo esta ser mensual o anual.

1.7. Datos de facturacién: Es la informacion que por cuenta propia y bajo su responsabilidad
proporciona el USUARIO del sistema, a efecto de que “CI” le expida el comprobante fiscal
correspondiente por la cuota pagada previamente.

1.8. Datos Personales o Perfil del usuario: Es la informacién real que sobre su persona
proporciona el USUARIO, tales como nombre, domicilio, edad, estado civil, datos de su tarjeta
de crédito, cuenta bancaria, etc.; misma que en todo momento sera tratada por “CI” conforme
a lo previsto en su Aviso de Privacidad.

1.9. Check ID®: Es el “Software como un Servicio” (conocido en inglés como Software as a
Service por sus siglas en inglés “SaaS”), alojado en servidores contratados por “Canicalabs
Software empresarial S.A. de C.V” y cuyos derechos de explotacion comercial corresponden a
“CI”; mismo que se contiene tanto en el sitio web: www.Checkid.mx, como en sus diversas
aplicaciones. Este software también se le menciona en el presente contrato y/o en el aviso de
privacidad como: “Sistema” o “servicio Check ID®".

1.10. Licencia de uso: Es la autorizacién que “Cl” le concede al USUARIO, para que éste
pueda, por un periodo de tiempo determinado acceder y utilizar Check ID®. La licencia puede
ser de ocho tipos: (a) Licencia de prueba, (b) Licencia Starter, (c) Licencia Standard,

(d) Licencia Plus+, (e) Paquete 5, (f) paquete 10 y (g) paquete 20.

1.11. (a) Licencia de prueba: Es la licencia de uso temporal, que le permite al USUARIO
acceder y utilizar el sistema Check ID®, por un periodo de prueba limitado de solo 30 (treinta)
dias naturales o 5 consultas gratuitas, lo que ocurra primero, con las restricciones vy
condicionantes que se establecen para este tipo de licencia en el presente contrato.
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1.12. (b) Licencia Starter: Es la licencia de uso oneroso y de vigencia mensual o anual
renovable, que le permite a 1 (un) USUARIO, acceder y utilizar el sistema Check ID® con
base en los términos y condiciones que se establecen para este tipo de licencia en el presente
contrato, que permite hasta 200 (doscientas) consultas de Registros Federales de
Contribuyentes mensuales (50 consultas por hora), ello a cambio del pago mensual o anual
de la cuota que se encuentre vigente en nuestro sitio web.

1.13. (c) Licencia Standard: Es la licencia de uso oneroso y de vigencia mensual o anual
renovable, que le permite a 2 (dos) USUARIOS, acceder y utilizar el sistema Check ID® con
base en los términos y condiciones que se establecen para este tipo de licencia en el presente
contrato, que permite hasta 300 (trescientas) consultas de Registros Federales de
Contribuyentes mensuales (50 consultas por hora), ello a cambio del pago mensual o anual
de la cuota que se encuentre vigente en nuestro sitio web.

1.14. (d) Licencia Plus+: Es la licencia de uso oneroso y de vigencia mensual o anual
renovable, que le permite a 3 (tres) USUARIOS, acceder y utilizar el sistema Check ID® con
base en los términos y condiciones que se establecen para este tipo de licencia en el presente
contrato, que permite hasta 600 (seiscientas) consultas de Registros Federales de
Contribuyentes mensuales (100 consultas por hora), ello a cambio del pago mensual o anual
de la cuota que se encuentre vigente en nuestro sitio web.

1.15 (e) Paquete 5: Es la licencia de uso oneroso y de vigencia indefinida, que le permite a 2
(dos) USUARIOS, acceder y utilizar el sistema Check ID® con base en los términos y
condiciones que se establecen para este tipo de paquete en el presente contrato, que permite
hasta 5 (cinco) consultas de Registros Federales de Contribuyentes, ello a cambio del pago
de la cuota que se encuentre vigente en nuestro sitio web.

1.16 (f) Paquete 10: Es la licencia de uso oneroso y de vigencia indefinida, que le permite a 2
(dos) USUARIOS, acceder y utilizar el sistema Check ID® con base en los términos y
condiciones que se establecen para este tipo de paquete en el presente contrato, que permite
hasta 10 (diez) consultas de Registros Federales de Contribuyentes, ello a cambio del pago
de la cuota que se encuentre vigente en nuestro sitio web.

1.17 (g) Paquete 20: Es la licencia de uso oneroso y de vigencia indefinida, que le permite a
2 (dos) USUARIQOS, acceder y utilizar el sistema Check ID® con base en los términos y
condiciones que se establecen para este tipo de paquete en el presente contrato, que permite
hasta 20 (veinte) consultas de Registros Federales de Contribuyentes, ello a cambio del pago
de la cuota que se encuentre vigente en nuestro sitio web.

1.18 Licencia de Suscripcion: Esta licencia implica el pago de una tarifa y tiene una duracion
mensual o anual renovable automaticamente a través del intermediario bancario Stripe. Esta
vinculada a una Licencia Starter, Licencia Standard o Licencia Plus, cuyas caracteristicas
estan detalladas conforme a lo mencionado en parrafos anteriores.

1.19. Listas Publicadas: Son las listas que periddicamente el Servicio de Administracion
Tributaria publica, tanto en su sitio web como en el Diario Oficial de la Federacion, en términos
de lo previsto por los parrafos segundo y tercero del articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la
Federacion vigente a partir del 01 (primero) de enero de 2014 (dos mil catorce), asi como en
la regla 1.4. de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente, en lo dispuesto por el articulo 69 y
69-B Bis del Cdodigo Fiscal de la Federacién y en el numeral 134, fraccion 11l y 139 del mismo
Caodigo Fiscal.



1.20. Deigual manera, se hace de conocimiento que la plataforma se alimenta de informacion
publica que se encuentra en la base de datos de la CLAVE UNICA DE RGISTRO DE LA
POBLACION mediante la pagina https://www.gob.mx/curp/

1.21. La plataforma se alimenta de la informacién que se almacena en la base de datos de la
pagina https://www.imss.gob.mx/ con la finalidad de otorgar una herramienta util y eficaz a los
trabajadores y patrones para conocer el nimero de seguridad social; dicha informacién se
proporciona como un mecanismo amistoso y eficaz ante los tramites burocraticos que
representa acudir a las oficinas de dicha autoridad.

1.22. Sitio web o sitios web: Son las direcciones electréonicas o URL siguientes:
www.Checkid.mx sea en su version para computadoras o para dispositivos moviles.

1.23. Términos y condiciones: Condiciones generales de uso, clausulas, obligaciones y
derechos consignados en el presente contrato, incluidos los estipulados en el aviso de
privacidad de datos e informacion.

1.24. Usuario(s) o Usuario(s) Registrado(s): Es toda persona fisica o moral, que habiéndose
registrado en el sitio web www.Checkid.mx mediante un correo electrénico personal o
institucional, inicie sesion y utilice el sistema Check ID® al amparo de cualquiera de las
Licencias de uso existentes, aceptando los términos y condiciones aqui establecidos. En todo
momento y para efectos del presente contrato, se entendera que los datos del perfil
manifestados por el USUARIO al momento de su registro o de su modificacion, son los datos
personales, reales y fidedignos, por lo que para efectos del presente contrato se tienen como
ciertos.

1.25. Usuario(s) no registrado(s): Es la persona que, sin haber realizado el procedimiento de
registro como USUARIO, accede al sitio web y consulta la pagina de inicio, sin poder iniciar
sesion.

1.26. Usuario de prueba: Es el USUARIO que se registré en una Licencia de Prueba y que
puede por un lapso de 30 (treinta) dias iniciar sesién en el sistema Check ID® bajo
los términos y condiciones que este contrato establece para ese tipo de licencia de uso.

1.26. Usuario principal o titular de un Plan Starter: Es el USUARIO que en un principio se
registré6 como un usuario de prueba y que tomo la decisién de adquirir una Licencia Starter, la
cual le permite iniciar sesioén y por tanto acceder al sistema Check ID® bajo los términos y
condiciones que para ese tipo de licencia de uso se establece en este contrato.

1.28. Usuario principal o titular de un Plan Standard: Es el USUARIO que en un principio se
registré como un usuario de prueba y que tomo la decisidbn de adquirir una Licencia
Standard, la cual le permite iniciar sesion y por tanto acceder al sistema Check ID® bajo los
términos y condiciones que para ese tipo de licencia de uso se establece en este contrato.

1.29. Usuario principal o titular de un Plan Plus+: Es el USUARIO que en un principio se
registr6 como un usuario de prueba y que tomé la decisién de adquirir una Licencia Plus+, la
cual le permite iniciar sesién y por tanto acceder al sistema Check ID® bajo los términos y
condiciones que para ese tipo de licencia de uso se establece en este contrato.

1.30 Usuario principal o titular de una Licencia de Suscripcion: Es el USUARIO que en un
principio se registr6 como un usuario de prueba y que tomé la decision de adquirir una Licencia
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de Suscripcion, la cual le permite iniciar sesion y por tanto acceder al sistema Check ID® bajo
los términos y condiciones que para ese tipo de licencia de uso se establece en este contrato.

1.31 Usuario(s) simultaneo(s): Es el USUARIO registrado por el usuario principal o titular de
cualquier licencia Starter, Standard o Plus+ en el sitio web _www.Checkid.mx mediante un
correo electrénico personal o institucional, que inicie sesion y utilice el sistema Check ID® al
mismo tiempo o en distintos momentos que el usuario principal o titular que lo registré bajo
los términos y condiciones establecidos en este contrato.

1.32. Correo(s) adicional(es): Es el correo electronico personal o institucional registrado por
el usuario principal o titular de cualquier licencia Starter, Standard y/o Plus+ en el sitio web
www.Checkid.mx para que reciba alertas y mensajes emitidos por el sistema sobre los
contribuyentes registrados por el usuario principal y/o por el (los) usuario(s) simultaneo(s).

1.33. API WEB: Es un médulo que permite la conectividad entre el sistema Check ID® y los
sistemas internos de una empresa (como un ERP o CRM) de forma que ponga al alcance
de esos sistemas, las funciones de registro, modificacion, eliminacién y busqueda de
informacion que les proporciona Check ID®. Este mddulo tiene un costo adicional por
mantenimiento anual y soporte para la integracién y su uso esta relacionado con la vigencia
de la licencia de uso contratada. Asi mismo, es posible generar una variaciéon de la API
WEB con mecanismos adicionales o personalizados con un costo adicional por desarrollo,
cada que se requiera.

2. Del objeto del contrato.

2.1. El presente contrato tiene por objeto regular la relacion juridico-contractual nacida entre
“CI” y el USUARIO en el momento en que éste acepta durante el proceso de contratacion
en la casilla de términos y condiciones, o bien, por el simple uso del sistema, software o
aplicacion.

2.2. La aceptacion del presente contrato, asi como sus términos y condiciones, conlleva que
el USUARIO: (a) ha leido, entiende y comprende lo aqui expuesto, (b) que es una persona
con capacidad suficiente para contratar, (c) que asume todas las obligaciones aqui
dispuestas, (d) que no existe error, dolo o cualquier otro vicio de consentimiento en su
aceptacién y (e) que esta de acuerdo con las politicas y restricciones en cuanto al manejo de
la informacion y privacidad que proporciona al sistema.

2.3. Larelacién contractual conlleva que “ClI” le permita al USUARIO el uso del sistema Check
ID® por un tiempo limitado, a cambio de un precio cierto, determinado y publicamente
expuesto a través del sitio web o de cualquiera de sus aplicaciones.

2.4. Este acuerdo no crea ningun contrato de sociedad, de mandato, de franquicia, o relacion
laboral entre “CI” y el USUARIO. Asi mismo no le otorga al USUARIO ningun derecho respecto
de la marca, distintivos graficos o derechos de autor respecto del cédigo fuente del sistema
Check ID® o de cualquiera otro que sea titular “CI”.

2.5. Los términos y condiciones de uso generales de este contrato tendran un periodo de
validez igual al de la vigencia de la Licencia de Uso renovable y seran aplicables a todas las
contrataciones realizadas a través del sitio web del LICENCIANTE o de sus aplicaciones
moviles.
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3. Licencias de uso y precio

3.1. El USUARIO solo podra acceder y utilizar el sistema Check ID® previo registro y
contratacion de cualquiera de los tipos de licencias de uso siguientes: (a) Licencia de prueba,

(b) Licencia Starter, (c) Licencia Standard, (d) Licencia Plus+, (e) Paquete 5, (f) Paquete 10

y (g) Paquete 20.

3.2. (a) La Licencia de prueba tiene como caracteristicas unicas:

3.2.1. Ser gratuita;

3.2.2. Permitir el acceso y utilizacion del sistema a un solo USUARIO;

3.2.3. Tener una vigencia no renovable de 30 (treinta) dias naturales contados a
partir de su activacion o hasta 5 (Cinco) busquedas manuales de contribuyentes por CURP O
RFC;

3.2.4. Permitir la emisibn de hasta 5 (Cinco) reportes de proveedores o
contribuyentes.

3.2.5. No permitir la edicion de los datos del Perfil del USUARIO.

3.3. (b) La Licencia Starter tiene como caracteristicas las siguientes:

3.3.1. Tener un precio anual o mensual que se encuentra vigente en nuestro sitio web;

3.3.2. Tener una vigencia de 1 (un) aio o 1 (un) mes segun el tipo de contratacion
contado a partir de su activacion;

3.3.3. Permitir la renovacion consecutiva de su vigencia mediante el pago de una
nueva cuota anual o mensual;

3.3.4. Permitir cambiar a licencia de suscripcion con cargo domiciliado en el momento
en el que el usuario lo desee;

3.3.5. Permitir el acceso vy utilizacion del sistema a (1) un USUARIO, pero con la
posibilidad de contratacion como complemento de Usuarios simultaneos;

3.3.6. Permitir la edicién de los datos del Perfil del USUARIO;

3.3.7. Permitir hasta 200 (doscientas) busquedas manuales de contribuyentes por
CURP o R.F.C. de manera mensual; y

3.3.8. Permitir la emision de hasta 200 (doscientos) reportes de proveedores o
contribuyentes de forma mensual.

3.3.8 Permitir la acumulacién de consultas no consumidas, al contratar su renovacion
12 horas antes de que expire la vigencia de la licencia.

3.4. (c) La Licencia Standard tiene como caracteristicas las siguientes:

3.4.1. Tener un precio anual o mensual que se encuentra vigente en nuestro sitio web;

3.4.2. Tener una vigencia de 1 (un) afo o 1 (un) mes segun el tipo de contratacion
contado a partir de su activacion;

3.4.3. Permitir la renovacién consecutiva de su vigencia mediante el pago de una
nueva cuota anual o mensual;

3.4.4. Permitir cambiar a licencia de suscripcion con cargo domiciliado en el momento
en el que el usuario lo desee;

3.4.5. Permitir el acceso y utilizacion del sistema a (2) dos USUARIOS, pero con la
posibilidad de contratacion como complemento de Usuarios simultaneos;

3.4.6. Permitir la edicion de los datos del Perfil del USUARIO;

3.4.7. Permitir hasta 300 (trescientas) busquedas manuales de contribuyentes por
CURP o R.F.C. de manera mensual; y

3.4.8. Permitir la emision de hasta 300 (doscientos) reportes de proveedores o
contribuyentes de forma mensual.



3.4.8 Permitir la acumulacion de consultas no consumidas, al contratar su renovacion
12 horas antes de que expire la vigencia de la licencia.

3.5. (d) La Licencia Plus+ tiene como caracteristicas las siguientes:
3.5.1. Tener un precio anual o mensual que se encuentra vigente en nuestro sitio
web;

3.5.2. Tener una vigencia de 1 (un) afo o 1 (un) mes segun el tipo de contratacion
contado a partir de su activacion;

3.5.3. Permitir la renovacién consecutiva de su vigencia mediante el pago de una
nueva cuota anual o mensual

3.5.4. Permitir cambiar a licencia de suscripcion con cargo domiciliado en el momento
en el que el usuario lo desee;

3.5.5. Permitir el acceso y utilizacion del sistema a (3) tres USUARIOS, pero con la
posibilidad de contratacién como complemento de Usuarios simultaneos;

3.5.6. Permitir la edicion de los datos del Perfil del USUARIO;

3.5.7. Permitir hasta 600 (seiscientas) busquedas manuales de contribuyentes por
CURP o R.F.C. de manera mensual; y

3.5.8. Permitir la emision de hasta 600 (seiscientos) reportes de proveedores o
contribuyentes de forma mensual.

3.5.8 Permitir la acumulacién de consultas no consumidas, al contratar su renovacion
12 horas antes de que expire la vigencia de la licencia.

3.6 (e) El Paquete 5 tiene como caracteristicas las siguientes:
3.6.1. Tener un precio mensual que se encuentra vigente en nuestro sitio web;
3.6.2. Tener una vigencia indefinida;

3.6.3. Permitir la renovacion consecutiva de su vigencia mediante el pago de una nueva
cuota;

3.6.4. Permitir el acceso y utilizacion del sistema a 2 (dos) USUARIOS, pero con la
posibilidad de contratacién como complemento de Usuarios simultaneos;

3.6.5. Permitir la edicion de los datos del Perfil del USUARIO;

3.6.6. Permitir hasta 5 (cinco) busquedas manuales de contribuyentes por CURP o RFC
de manera indefinida;

3.7 (f) El Paquete 10 tiene como caracteristicas las siguientes:
3.7.1. Tener un precio mensual que se encuentra vigente en nuestro sitio web;
3.7.2. Tener una vigencia indefinida;

3.7.3. Permitir la renovacion consecutiva de su vigencia mediante el pago de una nueva
cuota;

3.7.4. Permitir el acceso y utilizacién del sistema a 2 (dos) USUARIOS, pero con la
posibilidad de contratacion como complemento de Usuarios simultaneos;

3.7.5. Permitir la edicidn de los datos del Perfil del USUARIO;

3.7.6. Permitir hasta 10 (diez) busquedas manuales de contribuyentes por CURP o RFC
de manera indefinida;

3.8 (g) El Paquete 20 tiene como caracteristicas las siguientes:
3.8.1. Tener un precio mensual que se encuentra vigente en nuestro sitio web;



3.8.2.Tener una vigencia indefinida;

3.8.3. Permitir la renovacién consecutiva de su vigencia mediante el pago de una
nueva cuota;

3.8.4.Permitir el acceso y utilizacién del sistema a 2 (dos) USUARIOS, pero con la
posibilidad de contratacién como complemento de Usuarios simultaneos;

3.8.5. Permitir la edicién de los datos del Perfil del USUARIO;

3.8.6. Permitir hasta 20 (veinte) busquedas manuales de contribuyentes por CURP o
RFC de manera indefinida;

3.9 (h) La Licencia de Suscripcion tiene como caracteristicas las siguientes:
3.9.1 Valido solo para Licencia Starter, Licencia Standard o Licencia Plus+;

3.9.2 Tener un precio anual 0 mensual que se encuentra vigente en nuestro sitio web,
correspondiente a la Licencia Starter, Licencia Standard o Licencia Plus+;
3.9.3 Tener una vigencia de 1 (un) afio o 1 (un) mes segun el tipo de contratacion a

partir de su activacion;

3.9.4 Permitir la renovacién consecutiva automatica de su vigencia mediante el pago
de una nueva cuota anual o mensual a través de la domiciliacién de los pagos anuales o
mensuales;

3.9.5 Permitir el acceso y utilizacion del sistema conforme a lo adquirido en la Licencia
Starter, Licencia Standard o Licencia Plus+, pero con la posibilidad de contratacion como
complemento de Usuarios simultaneos;

3.9.6 Permitir la edicion de los datos del Perfil del USUARIO;
3.9.7 Permitir las busquedas manuales de contribuyentes por CURP o R.F.C. de

manera mensual de acuerdo a la Licencia Starter, Licencia Standard o Licencia Plus+
contratada;
3.9.7. Permitir la emision de reportes de proveedores o contribuyentes de forma
mensual de acuerdo a Licencia Starter, Licencia Standard o Licencia Plus+ contratada; y
3.9.8 Permitir la acumulacion de consultas no consumidas, al contratar su renovacion
de manera anticipada a la expiracion de su vigencia o de manera automatica.

3.10. Todas las Licencias antes mencionadas tienen como funciones adicionales las siguientes:

3.10.1. Crear y modificar el perfil del USUARIO (a excepcion de la Licencia de
Prueba);

3.10.2. Acceder al apartado de “MI CUENTA” en donde el USUARIO podra consultar
y administrar los datos relacionados con su Licencia de uso vigente, contratar complementos
(a excepciodn de la Licencia de prueba), consultar y modificar datos de facturacion, asi como
acceder al historial de pagos y cambiar de tipo de Licencia;

3.10.3. Consultar y acceder de manera sencilla informacién que peridédicamente
publica el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), entre otros, y le permite al USUARIO conocer si sus trabajadores, proveedores de
bienes y servicios, clientes, etcétera, con los que ha realizado operaciones se encuentran al
corriente de sus obligaciones fiscales y localizables en su domicilio fiscal para poder realizar
timbrado de némina;

3.10.4. A través de la informacion que se recoge de las listas publicadas, el sistema
permite la visualizacién de informacion de caracter sensible que sirve para la prevencion en
operaciones realizadas por el USUARIO;

3.11. Ningun USUARIO podra asignar sus derechos o delegar su licencia para acceder al
servicio a otra u otras personas, sin el previo consentimiento por escrito de “Cl”.



3.12. “CI” no garantiza el uso y acceso permanente e ininterrumpido al sistema Check ID®
por casos fortuitos o de fuerza mayor, situacion por la que desde este momento el USUARIO
exonera a “Cl” de cualquier tipo de responsabilidad por posibles dafios y perjuicios debidos
a la indisponibilidad de prestar el servicio por dichas causas o fallos provocados por terceros
o mantenimiento del sistema. Causa de fuerza mayor significara todas aquellas causas que
no hayan podido preverse o que aun previstas fueran inevitables y que dan como resultado
el incumplimiento de cualesquiera de sus obligaciones.

3.13. El USUARIO no podra imputarle responsabilidad alguna a “CI” ni exigir pago por lucro
cesante, en virtud de perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas o
en Internet o de la informacion alimentada al sistema. Bajo todas estas condiciones, “CI”, sus
filiales, empresas controladas y/o controladoras, directivos, administradores, representantes
y empleados, no garantizan que:

3.13.1. El servicio reunira cualquier requisito especifico;

3.13.2. El servicio sera siempre ininterrumpido, oportuno, seguro y sin errores;

3.13.3. Los resultados que se obtengan por la utilizacion del servicio sean siempre

precisos o seguros;
3.13.4. La calidad de cualquier herramienta, producto, servicio, informacién, o

cualquier otro material adquirido u obtenido a través del servicio cubrira siempre la expectativa
deseada; o

3.13.5. Cualquier error en el servicio sera corregido de inmediato o a corto plazo, en
la medida de lo posible.

3.14. Tanto el USUARIO como los USUARIOS simultaneos, se compromete(n) en todo
momento a no reproducir, duplicar, copiar, arrendar, subarrendar, vender, revender o explotar
el acceso y/o el uso concedido a través de este contrato de Check ID® incluido, pero no
limitado al HTML o cualquier elemento visual, sin autorizacion previa por escrito de “CI”. No
esta permitida ninguna accién o uso de dispositivo, software, u otro medio tendiente a interferir
tanto en las actividades y operatoria de Check ID® como en las cuentas o bases de datos de
Check ID®. Cualquier intromision, tentativa o actividad violatoria o contraria a las leyes sobre
derecho de propiedad intelectual y/o a las prohibiciones estipuladas en estos Términos y
Condiciones haran posible a su responsable de las acciones legales pertinentes, y a las
sanciones previstas por este acuerdo, asi como lo hara responsable de indemnizar los dafos
ocasionados.

3.15. El uso del servicio o el intercambio de correos electrénicos entre los USUARIOS y Check
ID® supone una comunicacion electronica. Mediante el uso del sitio web y/o el envio de
correos electronicos, tanto el USUARIO como los USUARIOS simultaneos acepta(n) que
Check ID® le(s) envie todas las comunicaciones que sean necesarias, por cualquier causa,
por via electrénica. La comunicacion electrénica tendra lugar a todos sus efectos por correo
electronico o mediante publicaciones hechas en el sitio.

3.16. Los USUARIOS se comprometen a no modificar, adaptar o manipular, sea de la forma
que sea, el servicio, salvo las permitidas por el sistema. Asimismo, los USUARIOS se
comprometen a no modificar otro sitio web de forma tal que sea falsamente asociado a Check
ID® o cualquier otro software, aplicacion o servicio provisto por Check ID® o “CI”. En
consecuencia, los USUARIOS se comprometen a no utilizar Check ID® de forma tal que
implique infringir y violar los derechos de propiedad intelectual existente a favor de “Cl” o en
contra de estos términos y condiciones.

3.17. Los USUARIOS se comprometen a no utilizar Check ID® para subir, incluir contenido,
enviar correos electronicos “Spam”, mensajes de texto “SMS”, virus, “worms” o cualquier otro



tipo de cédigo de naturaleza destructiva o maliciosa al internet.

3.18. El USUARIO acepta que el LICENCIANTE coloque en una parte de la pantalla del
sistema, sugerencias y recomendaciones comerciales, asi como anuncios publicitarios. Check
ID® no tiene control sobre tales sitios, no sera responsable por los contenidos, materiales,
acciones y/o servicios prestados por los mismos, ni por dafos o pérdidas ocasionadas por la
utilizacion de estos, sean causadas directa o indirectamente. La presencia de enlaces a otros
sitios web no implica una sociedad, relacién, aprobacion, respaldo de Check ID® a dichos
sitios y sus contenidos.

3.19. El servicio se encuentra protegido por las leyes y los tratados internacionales de
derecho de autor y marcas, por lo que los USUARIOS aceptan que el Unico propietario de la
licencia, los derechos intelectuales y demas derechos e intereses en relacion con Check ID®,
son de la titularidad de “CI".

3.20. EI USUARIO se compromete, en su caso, a indemnizar y mantener indemne a “CI”, sus
filiales, empresas controladas y/o controladoras, directivos, administradores, representantes
y empleados, por cualquier reclamo o demanda de otros USUARIOS o terceros por las
actividades del USUARIO y/o sus directivos y/o administradores y/o representantes y/o
empleados y/o agentes en el sitio web o por su incumplimiento de los términos y condiciones
gue se entienden incorporados al presente o por la violacion de cualesquiera Ley o derechos
de terceros.

3.21. “CI” sus filiales, empresas controladas y/o controlantes, directivos, administradores,
representantes y empleados, no seran responsables por cualquier dafio directo, indirecto,
incidental, especial o en consecuencia, incluyendo pero no limitado a cualquier dafio por
pérdida de beneficios, uso, datos o pérdidas intangibles (aun en el caso que el LICENCIANTE
le haya comunicado al USUARIO la posibilidad de existir dichos danos), resultado de:

3.21.1 El uso o la incapacidad de uso de Check ID® por el USUARIO y/o sus directivos
y/o administradores y/o representantes y/o empleados y/o agentes;

3.21.2. Cualquier acceso no autorizado o la alteracién por parte de un USUARIO y/o
sus directivos y/o administradores y/o representantes y/o empleados y/o agentes de las
transmisiones o de los contenidos;

3.21.3. Cualquier variacion del precio, suspension o discontinuacion del servicio;

3.21.4. Cualquier pérdida del contenido, modificacion a una herramienta o al servicio
en si;

3.21.5. Cualquier pérdida del contenido a consecuencia de la cancelacion o
terminacion de una suscripcion al servicio.

3.21.6. Cualquier virus que pudiera infectar el equipo de los USUARIOS como
consecuencia del acceso, uso o examen del Sitio web o sus aplicaciones, o a raiz de cualquier
transferencia de datos, archivos o textos, contenidos en el mismo.

3.21.7. Declaraciones o conductas de terceras personas en el servicio; o

3.21.8. Cualquier otro tema relacionado con el servicio.

4. Propiedad intelectual y derechos de autor.

4.1. Los contenidos de las pantallas relativas a Check ID® asi como también los programas,
bases de datos, redes, archivos que permiten a los USUARIOS acceder y/o utilizar su cuenta,
son propiedad de “Cl” y estan protegidas por las leyes y los tratados internacionales de
derecho de autor y marcas. El uso indebido y la reproducciéon total o parcial de dichos
contenidos quedan prohibidos, salvo autorizacion expresa y por escrito de “Cl”.



5. Registro como usuario.

5.1. La unica forma de tener acceso a Check ID® es siendo USUARIO registrado del sistema.
Para registrarse es obligatorio completar el formulario de registro en todos sus campos
con datos validos y reales. El USUARIO debera completar la informacion personal que se
le solicita de manera exacta, precisa y verdadera (en adelante "Datos Personales") asumiendo
el compromiso de actualizar sus datos conforme resulte necesario y teniendo en todo
momento la responsabilidad plena del uso y custodia de éstos. Los Datos Personales se
procesan y almacenan en servidores o medios magnéticos que mantienen altos estandares
de seguridad y proteccién tanto fisica como tecnoldgica.

5.2. EI USUARIO se obliga a comunicar a “Cl” la pérdida o robo de los datos personales o del
posible acceso por un tercero no autorizado, de tal forma que “Cl” proceda al bloqueo
inmediato de esta cuenta o licencia.

5.3. “CI” no se responsabiliza por la certeza de los datos personales proporcionados por el
USUARIO a Check ID®. Los USUARIOS garantizan y responden, en cualquier caso, por la
veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales ingresados.

5.4. EIl registro como USUARIO de las licencias Starter, Standard y/o Plus+ se realiza
a través de los sitios web mediante la creacion de una cuenta y pago de la cuota
correspondiente. Para ello el USUARIO debera seleccionar un nombre de USUARIO (correo
electrénico) y una contrasefia, comprometiéndose a hacer uso diligente de los mismos, y no
ponerlos a disposicion de terceros.

5.5. Una vez que ha sido creada la cuenta de USUARIO podra acceder al sistema mediante
la introduccién de su correo electronico y contrasefia.

5.6. Para el registro como USUARIO de la licencia de prueba, el USUARIO debera de
seleccionar la opcién de registro gratuito o prueba. Una vez ahi el USUARIO seleccionara
una contrasefa, comprometiéndose a hacer uso diligente de la misma, y no ponerla a
disposicién de terceros.

5.7. Ningun USUARIO podra elegir, como nombre de USUARIO (correo electrénico) palabras
que tengan como fin, el confundir a otros por identificar a éste como miembro integrante del
LICENCIANTE, asi como expresiones malsonantes, injuriosas y en general, contrarias a la
ley o a las exigencias de la moral y buenas costumbres.

5.8. Check ID® se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o de
cancelarlo aun y cuando haya sido previamente aceptado, sin que esté obligado a comunicar
0 exponer las razones de su decisiéon y sin que ello genere algun derecho a indemnizacién o
resarcimiento.

6. Manejo de informacion y de contenido

6.1. Check ID® sdélo pone a disposicion de los USUARIOS un espacio virtual y en linea que
les permite acceder a la informacion y contenido de caracter publico.

6.2. Los USUARIOS reconocen y aceptan que Check ID® no tiene control alguno sobre el
contenido de la informacién que se proporciona dado que es la que se obtiene de fuentes
oficiales. Check ID® no podra verificar la identidad o datos personales ingresados por los
USUARIOS. Check ID® no seraresponsable por la correspondencia que el USUARIO realice



con terceros o con otros USUARIOS.

6.3. Check ID® no es el propietario de la informacién que cada USUARIO guarda en la
licencia de uso contratada, por ende, no tiene posesion de ésta y no sera responsable
respecto de la existencia, calidad, cantidad, estado, integridad, legitimidad o veracidad del
contenido o de los datos personales ingresados por los USUARIOS. Cada USUARIO

conoce y acepta ser el exclusivo responsable del contenido de su informacion.

6.4. Cuando se utiliza una aplicacién, ésta puede solicitar permiso para acceder a tu
contenido e informacion y al contenido y la informacion que otros han compartido en el
sistema. Los USUARIOS aceptan que Check ID® utilice a terceros como proveedores y socios
para el hosting (alojamiento), a fin de proveer el hardware, software y almacenamiento
necesario y toda otra tecnologia requerida a fin de que el servicio funcione y a efectos de
incluir nuevas funcionalidades al sitio.

6.5. Cualquier contenido que se trate de una marca comercial, logotipo o de una marca de
servicio, también se considera una marca comercial registrada o no registrada de Check ID®
o de terceros. Queda terminantemente prohibido el uso del contenido de cualquier forma que
infrinja las presentes condiciones de uso o sin la autorizacion escrita del propietario respectivo.
Cabe advertir que “ClI” aplicara sin restricciones el cumplimiento de los derechos de propiedad
intelectual hasta el limite que permita la ley, incluida la interposicion de acciones judiciales.
No obstante lo anterior las partes acuerdan que “Cl” podra utilizar la marca comercial, logotipo
y/o nombres, razones sociales o denominaciones de algunos USUARIOS exclusivamente
para promover el sistema Check ID®, con la intencion de mostrar en nuestra pagina, que son
empresas que han confiado en nosotros como clientes.

6.6. Los USUARIOS conocen y aceptan que al realizar cualquier tipo de tarea en relacion a la
informacion y documentacién que se encuentre en el sistema lo hace bajo su propio
riesgo. En ningun caso “Cl” sera responsable por cualquier dafio y/o perjuicio que hayan
podido sufrir los USUARIOS, debido a las operaciones realizadas o no realizadas en relacion
al contenido. Los USUARIOS aceptan que la transmision y procesamiento técnico de la
informacion asociada al servicio, incluido el contenido, podria ser transmitido sin encriptar, y
esto comprenderia (a) transmisiones a través de distintas redes, y (b) cambios para ajustar y
adaptarse a los requisitos técnicos de conexidon de redes o dispositivos.

6.7. Check ID® es una herramienta de control, socializacion y coordinacion interpersonal entre
los USUARIOS por lo que de ninguna manera tiene la posibilidad ni el propésito, voluntad
o finalidad, ni esta a su alcance ni lograra el sustituir la labor intelectual del profesional
del derecho (abogado, procurador, juzgador, licenciado en derecho) por lo que la informacion,
computo de plazos, de términos, de fechas de vencimiento, de limites temporales o
de fechas de actuaciones, instancia jurisdiccional, arbitral, recursos, medios de defensa,
cumplimiento de obligaciones, y en general, cualquier situacién relacionada con la practica
profesional del derecho son responsabilidad unica de los USUARIOS. Por lo anterior, los
USUARIOS reconocen que Check ID® no sustituye de ninguna manera la inteligencia ni
la responsabilidad de las decisiones que se tomen en un caso ni las consecuencias
que deriven de una accion u omision dentro de una situacion en particular, por lo que Check
ID®, “ClI”, sus socios, accionistas, filiales, licenciatarios, empresas controladas y/o
controladoras, directivos, administradores, representantes y empleados no seran
responsables de danos, perjuicios ni consecuencias derivadas de las decisiones, practicas,
acciones, omisiones ni ninguna actuacion de cualquier persona dentro del caso, quedando
exonerada de cualquier tipo de responsabilidad por posibles dafos y perjuicios, aun y cuando



se demuestre que la persona actud atendiendo a informacién contenida en el sistema,
pues como se ha declarado, los USUARIOS son los Unicos responsables de la veracidad del
contenido guardado, de las decisiones tomadas y de las consecuencias de las mismas, asi
como de las omisiones que deriven dentro de cualquier caso.

7. Pago por el uso de las licencias onerosas (Starter, Standard, Plus+, Paquete 5, 10, 20
y Licencia de Suscripcion).

7.1 La cuota vigente que el USUARIO Starter, Standard y/o Plus+ se obliga a pagar como
contraprestacion por el uso de Check ID®, es la publicada en el sitio web al momento de
registrarse o de renovar periédicamente su licencia.

Se deja expresamente aclarado que las licencias Starter, Standard y/o Plus+ podran
renovarse por periodos iguales y sucesivos, previo pago de la cuota vigente y pasar a una
LICENCIA DE SUSCRIPCION con cargo recurrente con los beneficios adicionales que esta
licencia conlleva, salvo que Check ID® y/o el USUARIO manifiesten lo contrario por medio
de una notificacion fehaciente, con 30 (treinta) dias de anticipacion a la fecha de término de
la licencia original o su ultima renovacién a través de sus canales de comunicacion:

Correo electronico: contacto@checkid.mx

Contacto WhatsApp: 3317218923

“CI” pone a disposicion del usuario cuatro (4) modalidades de pago para la contratacion de
los servicios contratados. Estas formas de pago son:

—_—

Paypal. Plataforma de pagos en linea con cargo a tarjetas de débito y crédito.

2. Stripe. Plataforma de procesamiento de pagos con tarjetas de crédito, debito y
transferencias bancarias de manera digital.

3. Pago mediante transferencia bancaria directa a “Cl".

4. Openpay. Pasarela de pagos mediante cargo a tarjetas de crédito o débito, transferencia

bancaria y pago en efectivo en establecimientos especificos.

El Cliente podra seleccionar cualquiera de las formas de pago indicadas, siempre que cumpla
con las condiciones y procedimientos establecidos por el “ClI” para cada método de pago.

7.2. El USUARIO Starter, Standard y/o Plus+ debera de proporcionar a Check ID® un nimero
de tarjeta de crédito o débito valida para el sistema, a fin de cubrir al momento de su registro
o renovacioén, el precio de la cuota anual vigente. El uso de las tarjetas autorizadas por
el sitio web, se sujetara a lo establecido en estos Términos y Condiciones y, en relaciéon con
su emisor, a lo pactado en los respectivos contratos de apertura y reglamento de uso de
cada tarjeta de crédito o débito. En caso de contradiccion, predominara lo expresado en ese
ultimo instrumento. A mayor abundamiento, tratdndose de tarjetas bancarias aceptadas en el
sistema, los aspectos relativos a éstas, tales como la fecha de emision, caducidad, cupo,
bloqueos, etc., se regiran por el respectivo contrato de apertura y reglamento de uso de cada
tarjeta de crédito, de tal forma que Check ID® no tendra ninguna responsabilidad en
cualquiera de los aspectos senalados. “Cl” podra indicar determinadas condiciones de
compra segun el medio de pago que se utilice por el USUARIO Starter, Standard y/o
Plus+.

7.3. El precio de la cuota de los planes publicados en el sitio oficial incluye los impuestos o
gravamenes que en su caso correspondan.

7.4. La cuota vigente se cobrara a los USUARIOS Starter, Standard y/o Plus+, por afio
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adelantado, en caso de que elijan el plan anual, o por mes adelantado en caso de
que elijan plan mensual, mismos que seran cargados a su tarjeta o forma de pago
acordada, dentro de los primeros cinco dias posteriores al registro o fecha de renovacién.
Aquellas licencias Starter, Standard y/o Plus+ que hayan sido canceladas antes de su
vencimiento no daran lugar al reembolso de cantidad alguna.

El usuario se obliga a revisar de manera oportuna los cargos generados por el servicio y en
caso de haberse realizado un cobro de una cuota que no correspondiera, el USUARIO
afectado debera comunicarlo por email (contacto@checkid.mx), dentro de un maximo de los
cinco dias naturales después de haberse realizado el cobro, a fin de resolver dicha cuestion.
Transcurrido este plazo sin que el USUARIO haya realizado la notificacion correspondiente,
“CI” entendera que el USUARIO acepta y reconoce los cargos realizados, deslindando de toda
responsabilidad a “Cl”. De la misma manera, no se realizaran devoluciones, ajustes,
reembolsos o notas de crédito, a excepcion de lo antes expuesto.

7.5. En caso de haberse facturado una cuota de una Licencia Starter, Standard, Plus+
o Licencia de Suscripcién, ya sea de forma manual o de forma automatica que no
correspondiera, el USUARIO afectado debera comunicarlo por email (contacto@checkid.mx),
a fin de resolver dicha cuestion. De la misma manera, no se realizaran reembolsos o notas de
crédito por falta de uso del servicio.

7.6. En caso de haberse facturado una cuota que no correspondiera, el USUARIO afectado
debera comunicarlo por email (contacto@checkid.mx), a fin de resolver dicha cuestion. De
la misma manera, no se realizaran reembolsos o notas de crédito por falta de uso del servicio,
a excepcion de lo antes expuesto.

7.7. En el supuesto que se efectle alguna modificacion al servicio incluyendo, pero no limitado
a la incorporacion de mas herramientas, el monto que se cobre por dicha modificacion se vera
reflejado en el proximo periodo de facturacion anual o mensual.

7.8. Los precios de los servicios ofrecidos por el sitio web seran establecidos por “Cl”,
reservandose “Cl” el derecho estipular, modificar, alterar y/o de otra manera actualizar el
precio y las condiciones de cada suscripcion. Con tal finalidad y, en su caso, se comunicaran
dichos cambios a través del sitio web y/o mediante el envio de un correo electrénico.

7.9. El USUARIO, no tendra derecho a efectuar reclamo alguno con relacion a la modificacion
de los precios, pudiendo dar de baja la suscripcion a su licencia a partir del mes en que entre
en vigor la modificacion estipulada. “Cl” se reserva el derecho de tomar las medidas judiciales
y extrajudiciales que estime pertinentes para obtener el pago del monto debido en caso de
incumplimiento de pago.

7.10. Las facturas correspondientes al pago de la cuota seran emitidas por “CI” en forma
digital, y enviadas al USUARIO al correo electrénico con el que se registré o cualquier otro
que expresamente haya sefialado con ese fin. EI USUARIO estara a cargo de sus datos
de facturacién comprometiéndose a mantener siempre su veracidad, exactitud, vigencia y
autenticidad. La emision de dicho documento debe solicitarse dentro del mismo mes que
corresponda al pago, de lo contrario se considerara dentro de una factura global,
renunciando expresamente el usuario a cualquier solicitud de factura del servicio una vez
finalizado el mes de pago, liberando a “Cl” de toda obligacion de emitir, o modificar facturas
fuera del periodo de pago. Por consecuencia cualquier peticion extemporanea realizada por
el usuario sera considerada como invalida.
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7.11 EI USUARIO puede actualizar su Licencia de Starter a Standard o de Standard a Plus+
mediante el pago correspondiente de la diferencia. Esta opcion esta disponible, tanto para
pagos unicos como para renovaciones de la Licencia de Suscripcion, esto excluye los
planes no mencionados explicitamente.

8. Promociones, descuentos y periodos de prueba.

8.1. En todo momento Check ID® podra otorgar a sus USUARIOS o publico en general uno
0 varias promociones, descuentos y/o periodos de prueba del sistema, los cuales podran ser
gratuitos o con precio preferencial, estando en libertad de publicar en su sitio web las
condiciones y duracion de estos. “Cl” se reserva el derecho de modificar o cancelar en
cualquier momento, de forma temporal o permanente, dichas promociones o periodos de
prueba con o sin previo aviso.

8.2. En caso de que el USUARIO haya accedido a una promocion, descuento y/o periodo de
prueba, el LICENCIANTE podria solicitarle eventualmente un niamero de tarjeta de crédito
valida, en el entendido de que mientras dure el modo de prueba no podra efectuarsele cargo
alguno. Luego de finalizado el plazo de promocién o prueba, salvo que el USUARIO haya
notificado a “Cl” su decisidon de no continuar utilizando el servicio o bien que no desea que se
habilite el uso de Check ID® en forma automatica, dicho servicio pasaria a cobrarse mediante
el cargo automatico de la cuota anual vigente.

8.3 Las promociones y descuentos tendran su documento correspondiente de Términos y
Condiciones, que podra ser consultado por el USUARIO para conocer los detalles de
aplicacién o implementacion.

9. Modificaciones al contrato.

9.1. “CI” podra en todo momento efectuar modificaciones al servicio y/o al presente contrato,
que se notificaran al USUARIO previamente a través de Check ID®. La aceptaciéon de las
nuevas condiciones, modificaciones y demas situaciones modificadas podran ser aceptadas
por el USUARIO de manera expresa o tacita. Es expresa la aceptacion que realiza el
USUARIO cuando marca la casilla “acepto términos y condiciones” o de mensaje similar. Del
mismo modo, al continuar utilizando el servicio después de haberse producido las citadas
modificaciones, el USUARIO manifiesta y reconoce su aceptacion de esas modificaciones.

10. Cancelacién y/o terminacion del servicio

10.1 EI USUARIO podra solicitar en cualquier momento la cancelacién del servicio, caso en
el cual, tendra acceso al uso de Check ID® hasta la fecha de corte del servicio en el caso de
tratarse de una licencia Starter, Standard, Plus y/o Licencia de Suscripcion, “CI” no
reembolsara cantidad alguna. Si el USUARIO tiene una licencia de prueba, la restriccién al
servicio sera de manera inmediata a la cancelacion de éste.

10.2. Para efectos de realizar la cancelacién del servicio, el USUARIO Starter, Standard y/o
Plus+, debera de seleccionar en el sistema la opcién de cancelacion de su licencia, o bien,
notificar en forma fehaciente su decision a “CI” con una antelacion minima de diez dias antes
de la fecha de cobro de la renovacion del servicio, via correo electronico (
contacto@checkid.mx).
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10.3. “ClI” tiene el derecho de cancelar o negar el acceso al servicio a cualquier USUARIO en
caso de que no cumpla con las clausulas establecidas en los presentes Términos y
Condiciones.

11. Proteccion de datos personales.

11.1. “CI” ha implementado todos los procesos requeridos a los efectos de Proteccion de los
Datos Personales de los USUARIOS, con el objeto de evitar el mal uso, alteraciones, acceso
no autorizado y/o robo de los datos personales suministrados por el USUARIO a Check ID®.
Sin perjuicio de lo expresado en el presente y en las Politicas de Privacidad, el

USUARIO acepta y reconoce que las medidas de seguridad en Internet no son inviolables.

11.2. El USUARIO en cualquier momento podra revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Para ello es necesario presentar una peticion por correo
electrénico; Check ID® tendra un plazo de veinte dias para atender su peticién e informara
sobre su procedencia a través del mismo medio.

11.3. EI USUARIO también podra rectificar sus datos personales o solicitar el retiro de su
nombre de la base de datos en la forma prevista en nuestras Politicas de Privacidad. Toda la
informacion suministrada sera tratada por Check ID® conforme términos previstos en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, a excepcion de
los supuestos contenidos en el articulo 37 de la misma Ley.

11.4. El USUARIO declara que todos los datos e informacién que transmita respecto de
terceros en virtud del Servicio sera transmitida por él bajo los términos y alcance previstos
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares antes
referida, siendo éste el responsable ante Check ID® y/o terceros de todo reclamo que en
consecuencia de su inobservancia y/o incumplimientos pudiera iniciarse.

11.5. Los datos personales que el USUARIO proporciona a “Cl” son utilizados para brindarle
la informacién que solicita; responder a sus solicitudes, comentarios o quejas; procesar sus
transacciones; asi como para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion que se
crea, también podran ser utilizadas para publicitar y promover nuestro sistema Check ID®, lo
que se traduce en el uso de los logotipos y/o nombres, razones sociales o denominaciones
de algunos USUARIOS para indicar en nuestra pagina que son empresas que han confiado
en nosotros.

12. Ley aplicable y jurisdiccion.

12.1. Estos Términos y Condiciones estaran regidos en todos sus puntos por las leyes
vigentes en materia federal dentro de la jurisdiccion de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como por las disposiciones legales del Estado de Michoacan. Cualquier controversia derivada
de los presentes Términos y Condiciones, su existencia, validez, interpretacién, alcance o
cumplimiento, sera sometida a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales y Juzgados de
la Ciudad de Uruapan, Michoacan. En consecuencia, las partes renuncian a cualquier otro
fuero o jurisdiccién que pudiere corresponder por cualquier razén presente o futura.

Ultima modificacion del 26 de enero de 2026.



